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MANUAL

Januar 2025

Erfassung und Veréffentlichung der Zuganglichkeitsinformationen

Geschéatzte Partnerbetriebe
Vielen Dank fur |hr Interesse und lhre Teilnahme an der OK:GO Initiative.
Die Teilnahme bei OK:GO besteht aus zwei Schritten:

1. In einem ersten Schritt werden die Informationen zur Zugéanglichkeit Ihres Angebotes
in der App «ginto» erfasst.

2. In einem zweiten Schritt gilt es, einen Link zu den Zugénglichkeitsinformationen
Ihres Betriebes zu erstellen und auf lhrer Website zu integrieren.
Dieses Manual zeigt Ihnen Schritt fur Schritt, wie dies funktioniert.

Wir freuen uns, gemeinsam mit Ihnen die Schweiz noch erlebbarer fur alle zu machen.

Bei Fragen oder Anmerkungen rund um die OK:GO Initiative stehen wir Ihnen gerne zur
Verflgung: okgo@stv-fst.ch.
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Teilnahmebedingungen

Die OK:GO Initiative wird zurzeit vom touristischen Férderinstrument Innotour unterstitzt.
Wahrend der von Innotour finanzierten Projektdauer ist die Teilnahme kostenlos. Betriebe
kénnen ihre Teilnahme jederzeit beenden, es gibt keine Kindigungsfrist.

Unternehmen, die an der OK:GO Initiative teilnehmen, bekennen sich zu den OK:GO

Teilnahmebedingungen:

— Sie erfassen die Zuganglichkeitsinformationen ihres gesamten touristischen Angebots im
Erfassungstool.

— Sie fullen im Erfassungstool alle Pflichtfelder aus.

— Sie vertffentlichen die Zugénglichkeitsinformationen (OK:GO Emblem und Link) an
einem prominenten Ort auf ihrer Website.

- Zum Beispiel im Footer, bei den Kontaktdaten, bei den Offnungszeiten, bei den
Anreiseinformationen etc.

- Sie erwahnen zusatzlich das Vorhandensein von Zuganglichkeitsinformationen, zum
Beispiel mit «Informationen zur Zuganglichkeit finden Sie hier».

— Sie versehen das OK:GO Emblem mit einem Alternativtext («Alt-Text»), damit die
Informationen zur Zuganglichkeit auch fir Menschen mit Sehbehinderungen auffindbar
sind.

— Sie halten die Zuganglichkeitsinformationen aktuell.

Nachhaltigkeitsprogramm Swisstainable

OK:GO wird als Nachweis innerhalb des Nachhaltigkeitsprogramms Swisstainable
anerkannt. In Kombination mit einem weiteren anerkannten Nachweis dieser Kategorie
kénnen Betriebe das Level Il — engaged beantragen, sofern die weiteren Anforderungen von
Swisstainable erfullt sind.

Sobald Sie lhren OK:GO-Eintrag vervollstidndigt und veréffentlicht haben, stellen wir Ihnen
gerne das Nachweisdokument aus. Schicken Sie dazu den Link zu lhrer Website, auf der das
OK:GO Emblem sowie die Verlinkung zu Ihren Zuganglichkeitsinformationen hinterlegt sind,
an okgo@stv-fst.ch.

Das Nachweisdokument wird ausgestellt, sofern die Teilnahmebedingungen erflllt sind.
Besonderen Wert wird dabei auf die Publikation der Informationen zur Zugénglichkeit auf
der Unternehmenswebseite gelegt: Personen mit Behinderungen und andere Personen mit
eingeschrankter Mobilitdt sollen die Informationen so rasch wie mdglich finden kdnnen.
Beachten Sie, dass das Nachweisdokument nur fir die Lokalitdten und Betriebe ausgestellt
wird, deren Zugénglichkeitsinformationen auch tatsachlich erfasst und publiziert sind. FUr
eine Anerkennung innerhalb des Nachhaltigkeitsprogramms Swisstainable missen diese
erfassten Lokalitdten deckungsgleich mit den bei Swisstainable angemeldeten Lokalitaten
sein.
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Pro Infirmis und OK:GO

Neben der Selbsterfassung durch den Betrieb im Rahmen von OK:GO kdénnen die
Zuganglichkeitsinformationen auch durch eine:n externe:n Auditor:in erfasst werden (bspw.
von Pro Infirmis). Diese Zuganglichkeitsinformationen sind ebenfalls in der ginto-App
vorhanden.

Falls die Zugénglichkeitsinformationen lhres Betriebs bereits durch Pro Infirmis erfasst
wurden, mussen Sie diese nicht erneut erfassen. Um bei der OK:GO Initiative teilzunehmen,
kdnnen Sie den durch Pro Infirmis erstellten Eintrag auf Ihrer Website zusammen mit dem
OK:GO Emblem verlinken. Sollten die durch Pro Infirmis erfassten Informationen nicht mehr
aktuell sein, bitten wir Sie, sich direkt an Pro Infirmis zu wenden:
zugaenglichkeit@proinfirmis.ch.

Weitere Informationen zum Zusammenspiel der beiden Erfassungsansitze finden Sie in den
FAQs.
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Erfassung der Zuganglichkeitsinformationen
Download der ginto-App

Laden Sie die ginto-App via App Store oder Google Play Store herunter.

1. Offnen Sie auf dem Smartphone oder
Tablet den App Store oder Google Play
Store.

2. Suchen Sie nach «ginto» und laden Sie
die App herunter.

14:23

< Suchen

Scannen Sie alternativ den QR-Code,
um direkt zur ginto-App im App Store 4.7
oder Google Play Store zu gelangen: B

Neue Funktionen Versionsverlauf

Dank eurem Feedback konnten wir viele
Verbesserungen vornehmen:
* Zuganglichkeitsbewertung von Pro Infirr - Mehr

Vorschau

Finde Orte, die fiir dich Lege ein Bedii
zuganglich sind. nach deinen Kr

[=]
[=]

3. Offnen Sie die ginto-App nach dem Download. Nun kénnen Sie sich registrieren.
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Registration

Registrieren Sie Ilhr Unternehmen in der ginto-App.

-

Wahlen Sie «Konto erstellen».

2. Sie kénnen sich entweder neu
registrieren, oder sich mit einem
bestehenden Google- oder Apple-
Account anmelden.

Registrationsmdglichkeiten

Wahle aus, wie du dich registrieren mdchtest.

Mit Benutzer

oder registriere dich mit einem externen
Benutzerkonto

Anmelden

~
Konto erstellen Google

Ohne Anmeldung weiter
v ‘ Mit Apple anmelden

3. Fullen Sie die Felder aus.

E-Mail-Adresse Abbrechen & auth.ginto.guide Abbrechen & auth.ginto.guide
Wir empfehlen, die allgemeine Info-Adresse P
lhres Unternehmens zu nutzen und keine
per36nliChe E_Mai[_Adresse eines - Muss mindestens 8 Muss weniger als 70
Mitarbeitenden. So haben Sie auch bei : i el
personellen Wechseln weiterhin Zugang zu X it X ombuc
|hrem Eintrag. Registrierung o Muss eine Zahi . Muss ein Symbol

H H H H ib deine Benutzerdaten an. Die E-Mail-Adresse wirt enthalten. " enthalten.
- Beispiel: info@schweizerhof.ch o S e OB
Passwort Ich akzeptiere die AGB

Ich akzeptiere die Datenschutzerklérung

Das Passwort kann frei gewahlt werden.

Passwart Fassworl wiederholen

- Akzeptieren Sie die AGBs und die
Datenschutzerklarung.

Muss mindestens 8 Muss weniger als 70

. Zeichen lang sein Zeichen lang sein

AGB  Datenschutzerklirung

Muss einen Muss einen

] M

OK:GO Initiative | Férderverein Barrierefreie Schweiz
c/o Schweizer Tourismus-Verband | Finkenhubelweg 11 | 3012 Bern
+41 31 307 47 40 | okgo@stv-fst.ch | www.stv-fst.ch/okgo-initiative
6125



OK:GO Initiative O Q

Foérderverein Barrierefreie Schweiz @

- Prifen Sie lhren Posteingang: Sie haben
einen Code zur Verifizierung Ihrer E-Mail-
Adresse erhalten. Geben Sie den Code in
der ginto-App ein.

Abbrechen @ auth.ginto.guide

- Wahlen Sie «Weiter». .

E-Mail verifizieren

. [Ihre E-Mail-Adresse]

Du hast eine E-Mail zur Verifizierung deiner E-Mail-
Adresse erhalten. Gib den Code im untenstehenden

Formular ein. Mit "Code erneut senden’, wird dir eine
neue E-Mail zugestellt

Code

Code erneut senden

4. Erstellen Sie ein Firmenkonto und
tragen Sie den Namen lhres
Unternehmens ein.

5. Der Firmenname entspricht dem Privatkonto
Namen lhres Unternehmens/lhrer
Organisation.

- Beispiel: Hotel Bellavista

6. Akzeptieren Sie die AGBs,
Datenschutzbestimmungen und die
Lizenzvereinbarung.

Konto erstellen

Hotel Bellavista

Abbrechen Konto erstellen
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Ihr Konto wurde erfolgreich erstellt.
Sie erhalten eine entsprechende
Bestatigung per E-Mail. Wahlen Sie
«ginto starten», um mit der Erfassung

zu beginnen. it Ehasen i Lok

starten oder diese deinem Konto zuweisen.

Willkommen bei ginto

ginto starten

OK:GO Initiative | Forderverein Barrierefreie Schweiz
c/o Schweizer Tourismus-Verband | Finkenhubelweg 11 | 3012 Bern

+41 31 307 47 40 | okgo@stv-fst.ch | www.stv-fst.ch/okgo-initiative
8125



OK:GO Initiative ®$®

Foérderverein Barrierefreie Schweiz @

Eintrag erfassen

Pro Firmenkonto kdnnen verschiedene Eintrage fir verschiedene Standorte erfasst werden.
Bei mehreren Standorten und/oder Betrieben, die zu demselben Unternehmen gehdren,
wird pro Standort/Betrieb ein separater Eintrag erfasst.

- Beispiel 1: Ein Bergbahnunternehmen hat ein Firmenkonto und erfasst sowohl fir die
Bergbahnstation (Eintrag 1) als auch flr das Bergrestaurant (Eintrag 2) einen separaten
Eintrag.

- Beispiel 2: Ein Hotel mit 6ffentlich zuganglichem Restaurant im selben Gebiude erstellt
sowohl fur das Hotel (Eintrag 1) als auch fur das Restaurant (Eintrag 2) einen separaten
Eintrag.

Wie viele Eintrage Sie fir welche Betriebe an welchen Standorten erfassen, ist abhangig von
Ihrem Angebot. Wir empfehlen, separate Eintrage zu erstellen, wenn die verschiedenen
Betriebe auch separat vermarktet werden.

1. Prifen Sie mittels Suchfunktion, ob zu Ihrem Betrieb bereits ein Eintrag existiert. Falls
ja, fugen Sie ihn zu IThrem Konto hinzu. Dies verhindert, dass mehrere Eintrage zum
selben Betrieb existieren.

- Waihlen Sie «Eintrag erfassen»

- Suchen Sie lhren Betrieb Uber die Suchfunktion.

- Falls bereits ein Eintrag existiert, bearbeiten Sie ihn, indem Sie das folgende Symbol
anwéahlen: [

- Sie werden gefragt, ob der Eintrag lhnen gehoért. Indem Sie «Jetzt zuweisen» anwahlen,
wird der Eintrag Ihrem Firmenkonto hinzugefugt.

14:44

erfassen oder

trige e

Hotel Schweizerhof Luzern

Hotel 67 km

m'- Hotel Schweizerhof Basel @

Hotel Schweizerhof Pontresina @

Schweizerhofquai

Romantik Hotel Schweizerho.. @

Gehort dieser Eintrag lhnen?
Bist du der rechtmassige Besitzer
des Eintrags Hotel Schweizerhof
Luzern? Dann kannst du diesen
Eintrag deinem Firmenkonto
zuweisen lassen.

\ Hotel Schweizerhof @

Jetzt zuweisen

Neuen Eintrag erfassen E—
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2. Existiert noch kein Eintrag zu lhrem
Betrieb, kdnnen Sie einen Neuen
erfassen. Wahlen Sie «Neuen Eintrag
erfassen»

14:44

hotel schweizerhof

- Pro Betrieb wird ein separater Eintrag
erfasst. Alle Eintrage kénnen Uber dasselbe ﬁ Hotel Schweizerhof Luzem @
Firmenkonto erstellt und verwaltet werden.

m;- Hotel Schweizerhof Basel @

o

@

Hotel Schweizerhof Pontresina @

Romantik Hotel Schweizerho.. @

Hotel Schweizerhof @
| Letzte Aktualisierung 2

Neuen Eintrag erfassen

3. Wahlen Sie die Kategorie lhres Betriebs
aus. Dies vereinfacht die Erfassung. Pro
Eintrag wird eine Kategorie ausgewahlt. X

Zu welcher Kategorie
gehort der Eintrag?

Essen & Trinken

@ Restaurant
Fast Food / Imbiss
Café

Andere Gastronomie

Aktivititen

Theater
Kino
Museum

Veranstaltungs-/Konzertsaal
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4. Unter «<Name und Adressen» erfassen
Sie generelle Informationen zum
Betrieb. Um die Adresse zu erfassen,
wahlen Sie das folgende Symbol an: [ e nd en

Hotel Schweizerhof 0

x Name und Adressen

Standort setzen

Zurick

5. Falls der Eintrag zeitlich beschrankt ist,
kénnen Sie dies vermerken. Ausserhalb «
des angegebenen Zeitraums wird der
Eintrag ausgeblendet. Diese Funktion
eignet sich in erster Linie bei
temporarer Infrastruktur, zum Beispiel Eingesohranke Zeltdauer
an Veranstaltungen.

Ist der Eintrag zeitlich
beschréankt?

- Ist der Eintrag nicht zeitlich beschrankt,
wahlen Sie «Abschliessen».

- Ist der Eintrag zeitlich beschrankt, geben
Sie Start- und Enddatum an und wahlen
Sie «Ubernehmenn».

- Tipp: Falls Sie lhren Eintrag Gber
mehrere Tage hinweg erstellen und in
dieser Zeit nicht méchten, dass man lhren
(unvollstéandigen) Eintrag sieht, dann
wahlen Sie wahrend des
Erfassungsprozesses eine Gultigkeitsdauer,
die in der Vergangenheit liegt. Vergessen Sie
nicht, dies nach der vollstandigen
Erfassung wieder zu andern.

www.schweizerhof.ch ° 1

e Schweiz @

X Adresse

Schweizerhofquai Qo
6002 o Luzern o

Pin verschieben

Abbrechen

Giiltigkeitsdauer

Eingeschrinkte Zeitdauer
1. Januar 2025

5. Januar 2025

Abbrechen @

OK:GO Initiative | Férderverein Barrierefreie Schweiz

c/o Schweizer Tourismus-Verband | Finkenhubelweg 11 | 30

12 Bern

+41 31 307 47 40 | okgo@stv-fst.ch | www.stv-fst.ch/okgo-initiative

11125



6. Sie haben nun den Eintrag erstellt. Als
nachstes kdnnen Sie die
Zuganglichkeitsinformationen erfassen.

- Wichtig: Erfassen Sie alle Pflichtfelder!
Andernfalls sind die Informationen
unvollstandig.

7. Zugianglichkeit erfassen: Ubersicht

Im Reiter «Ubersicht» kénnen Sie
allgemeine Bilder des Betriebs hinzufligen,
sowie die Kategorie, die Gultigkeitsdauer
und die Adresse anpassen.

- Detailbilder zur Zuganglichkeit kdnnen
Sie bei den entsprechenden Bereichen und
Wegen hinzufugen.
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Dein Eintrag wurde
erfolgreich erstellt.

Erfasse nun die Zuganglichkeit, indem du

Wege und Raume deiner Lokalitat beschreibst

Bereiche jetzt erfassen

& Hotel Schweizerhof

£ Kriterium, Bersich oder Weg erforderlich

Adresse

Hotel Schweizerhof >
Hotelstrasse 1 >
8058 Kloten

Gliltigkeitsdauer 5

Januar 2025 - 5. Januar 2023

Kategorie
Hutel =

Kriterien
-+ Kriterium hinzufiiger

Aligemeine Bilder

12125
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8. Zugianglichkeit erfassen: Bereiche
Im Reiter «Bereiche» kdnnen Sie die < Hotel Schuelzerhof g < Hotel Schweizerhof
Zuganglichkeitsinformationen zu den _— @ - _—
verschiedenen Bereichen des Betriebs

+ Lobby

erfassen. | Y ————
. . . Hotelzimmer %) unvolistandig )} >
- Wahlen Sie einen der vorgeschlagenen {

Bereiche aus, um die Zuganglichkeit im Tollren 5 umonsinds] >
Detail zu erfassen (z.B. «Hotelzimmer»).
- Unter «Weiteren Bereich hinzufligen»

kénnen Sie beliebig viele weitere Bereiche

Speisesaal i) unvollstindig >

+ Gemeinschaftsraum + Lobby
erfassen.
-> Die gelbe Markierung zeigt Ihnen an, + Semenschafisraum
wenn die Zuganglichkeit noch nicht + spe

vollstandig erfasst ist. Sobald die Erfassung
vollstandig ist, verschwindet die
Markierung. AP I
- Wahlen Sie einen Bereich an (z.B. + Garten
«Hotelzimmer») um die Zuganglichkeit
dieses Bereichs zu erfassen.

+ Hallenbad Hallenbad
-+ Terrasse
Garten

Freibad

9. Zugianglichkeit erfassen: Bereiche > Kriterien

- Erfassen Sie die Zuganglichkeitsinformationen pro Bereich unter «Kriterien».

- Versuchen Sie, die Gegebenheiten vor Ort so detailliert wie moglich abzubilden.

- Achten Sie darauf, dass die Zahlen (in cm) richtig erfasst werden.

- Flgen Sie nach Mdéglichkeit Bilder hinzu, welche die Zuganglichkeit vor Ort zeigen.

- Uber die drei Punkte oben rechts kénnen Bereiche umbenannt oder geléscht werden.

X

Erfasse die Details zu
Platzverhiltnisse

relevante Stelle
-+ Weiteres Kriterium hinzufiigen

Obersichtsbilder Hotelzimmer Lange des
Keine Angabe

Breite des Bereichs
Keine Angabe

Abbrechen ' U n

Abbrechen
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10. Zuganglichkeit erfassen: Bereiche >
Unterbereiche

Innerhalb der einzelnen Bereiche kdnnen

Sie Unterbereiche hinzufligen (bspw.

Hotelzimmer Badezimmer

Kriterien Wege Unterbereiche Wege

«Badezimmer» in «Hotelzimmer»). + Sohlafeimmer e S
- Erfassen Sie die Zuganglichkeit der & T
Unterbereiche.

- Versuchen Sie, die Gegebenheiten vor ity Famesiakey .

Ort so detailliert wie moglich abzubilden. -+ Weiteren Unterbereich hinzufigen

- Achten Sie darauf, dass die Zahlen (in P—

cm) richtig erfasst werden.

- Flgen Sie bei Bedarf Bilder hinzu, welche
die Zuganglichkeit vor Ort zeigen.

- Uber die drei Punkte oben rechts kénnen
Unterbereiche umbenannt oder geléscht
werden.

+ Waschbecken

+ Weiteres Kriterium hinzufiigen

Ubersichtshilder Badezimmer

11. Zuganglichkeit erfassen: Wege
Grundsitzlich: Um Wege zu erfassen, muss
der Start und das Ziel als «Bereich» oder
«Unterbereich» erfasst sein.

- Unter dem Reiter «Wege» kdnnen Wege

zwischen zwei Bereichen erstellt werden Do R
(z.B. «Lobby» zu «Hotelzimmer»). .

- Die Wege von einem Unterbereich zum Hotalzimmer ’
anderen Unterbereich (z.B. «Schlafzimmer»
zu «Badezimmer») missen direkt im
entsprechenden Bereich (hier: S
Hotelzimmer) erfasst werden.

- Versuchen Sie, die Gegebenheiten vor
Ort so detailliert wie moglich abzubilden.

- Achten Sie darauf, dass die Zahlen (in
cm) richtig erfasst werden.

- Fugen Sie nach Méglichkeit Bilder hinzu,
welche die Zuginglichkeit vor Ort zeigen.

- Uber die drei Punkte oben rechts kénnen
Wege geldscht werden.

- Wichtig: Wenn Sie zusétzliche Bereiche
und Unterbereiche erfassen, werden dafur
nicht automatisch Wege erstellt. Prifen Sie
dies und ergénzen Sie bei Bedarf die Wege.

& Hotel Schweizerhof Hotelzimmer

Lobby

Oersicht Bereiche  of Wege

D sy >
+ Hotelzimmer 2

-+ Von Lobby nach Toiletten -+ Weg hinzufiligen

-+ Weg hinzufiigen
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12. Zuganglichkeit erfassen: Wege > Hindernisse

Nachdem die Wege angelegt sind, werden die Hindernisse auf dem Weg erfasst.

- Wahlen Sie den Weg an, bei dem Sie Hindernisse erfassen mochten.

- Auf einem Weg soll jedes Hindernis einzeln erfasst werden (z.B. Ture, Treppe, TUre)

- Tipp: Laufen Sie den Weg ab.

- Fur jedes erfasste Hindernis auf dem Weg (z.B. Treppe) kénnen auch allfillige
Alternativen (z.B. Lift) erfasst werden. Falls es keine Alternative hat, erfassen Sie nur das
Hindernis.

- Wichtig: Wenn Sie zusiatzliche Bereiche und Unterbereiche erfassen, werden daftr
nicht automatisch Wege erstellt. Prifen Sie dies und erganzen Sie bei Bedarf die Wege.

11:25

&« Schlafzimmer - Badezimme@

Schlafzimmer
Startounkt

=

& Strasse - Lobby @

Strasse
Startpunk

X X

Welches Hindernis
mochtest du hinzufiigen?

Welches Hindernis
mochtest du hinzufiigen?

* Lobby

Endpuny

Kriterien

= Badezimmer

Absatz Absatz

Ebenerdig £ erforderlich @ CEbenerdig

® Lft Lift

<+ Mebeneingang Rampe (auf Anfrage) -+ Bodenbeschaffenheit Rampe (auf Anfrage)

+ Weiteres Kriterium hinzufigen Rampe (perrmianent) + Weiteres Kriterium hinzufiigen Rampe (permanent)

Ubersichtsbilder des Wegs Spalt Ubersichtsbilder des Wegs Spalt

Stufe Stufe

Treppe Treppe

Tur

Abbrechen

Tur

Abbrechen
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Eintrage verwalten

1. lhr Eintrag kann jederzeit von lhnen
bearbeitet werden. Rufen Sie daflr
Ihren Eintrag auf und klicken Sie auf
das Symbol oben rechts: [4

Hotel Bristol Genéve

Hotel 128 km
Adressen

Rue Du Mont-Blanc 10
1201 Genéve

bristol.ch

Besucherparkplatz
° Parkfeld >
Normaler Parkplatz

Garten
Zugang von Lobby

Unter «Bearbeitete Eintrage» sind alle Ihre erfassten Eintrégé ersichtlich.
Ebenfalls sind lhre Eintrage auf der Karte ersichtlich.

w N

13:37 "
5 X
Geschéftsstelle .
OK:GO Bearbeitete Eintrége
Benutzerkonto

Bearbeitete Eintrage

Sunnbilel

Testhetrieh
gy e Anderung 30.04.2024

Unterstiitzer Letzte Anderung 26.04.2024
Tutorial r

o Hirschy
Impressum = Lelaie Anderung 25.04.2024
Powered by

‘-& Sein Lounge

B . 5 Letzte Anderung 25,04 2024
San Lorenzo

| Letme Andarung 25.04.2024

l !

&

Eintrag erfassen

Ist lhr Eintrag schon erfasst?
Wihle ihn aus, tippe auf Bearbeiten und weise
Gerberstube ihn deinem Konto zu

Letzte Anderung 25.04.2024.

feedback@ginto.quide

Hétel Beau-Rivage Palace
Letzte Anderung 25.04.2024
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4. Selbstdeklaration: In Threm Eintrag ist
ersichtlich, dass der Eintrag von lhnen,
vom Betrieb selbst, erfasst wurde.

- Es kann sein, dass Dritte |hren Eintrag
bearbeiten und lhnen Anderungen
vorschlagen.

- Bei Bearbeitungen durch Drittpersonen
erhalten Sie automatisch eine
Benachrichtigung per E-Mail.

- Prifen Sie die vorgeschlagenen
Anderungen.

- Sie kénnen die Anderungen annehmen
oder ablehnen.

- Im Verlauf kénnen Anderungen am
Eintrag nachverfolgt werden.

OK:GO Initiative
Foérderverein Barrierefreie Schweiz

58, WC, Dusche, vl 56 [EE3

é

Verlauf

° Schlafzimmer

2ugang. Bett, Platzverhiltnisse, Tisch

Lobby
24.02.2022

° Zugang von Strasse 5

StufesRampe (auf Anfrage), Tir ° Hotel Bristol Genéve
Eintrag erstellt

° Zugang von Besucherparkplatz 5

Lift, Nebeneingang 05.07.2022
° Kundenschalter

Sitzschalter

° Hétel Bristol Genéve >

Eintrag geandert

11.07.2022

8 Anderungen und Kommentare
9 o Hatel Bristol Genéve

Eintrag geandert

Selbstdeklarierter Inhalt @
Dieser Inhalt wurde vom Betreiber des
Angebots gepriift

@g@ Erfasst dirch die OK:GO Initiative

15.00.2022

° Hétel Bristol Genéve

Eintrag geandert

Kommentar schreiben
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Veroffentlichung der Zuganglichkeitsinformationen

Nachdem Sie die Zugénglichkeitsinformationen in der ginto-App erfasst haben, missen Sie
diese auf der Website |hres Betriebs publizieren. Platzieren Sie das OK:GO Emblem auf lhrer
Website an einer prominenten Stelle (z.B. im Footer oder bei den Anreiseinformationen).
Das Ziel ist, dass auch Géste, die die ginto-App nicht kennen oder nutzen, rasch
Informationen zur Zuganglichkeit lhres Betriebes finden.

Link generieren

1. Nachdem Sie die
Zuganglichkeitsinformationen in der
ginto-App erfasst haben, erstellen Sie
einen Link.

me? m*‘n < W “‘EG!_I

- Rufen Sie in der ginto-App lhren
Eintrag auf. .
- Klicken Sie auf das Symbol oben Hétel Bristol Genéve

rechts, um den Eintrag zu teilen:f =
> Wihlen Sie «Kopieren» oder senden Sie
den Link an die E-Mail-Adresse lhres —

Betriebs. Rue Du Mont-Blanc 10

1201 Geneve

bristol.ch

Besucherparkplatz

0 Parkfeld
Nomaler Parkplatz

Garten

Zugang von Lobby

2. Veroéffentlichen Sie die Informationen zur Zuganglichkeit auf lhrer
Unternehmenswebseite. Integrieren Sie das OK:GO Emblem auf Ihrer Website und
setzen Sie den zuvor generierten Link als Hyperlink. Wenn Gaste nun auf das OK:GO
Emblem klicken, gelangen sie direkt zu den Zuginglichkeitsinformationen lhres
Betriebs.

- Wichtig: Platzieren Sie das Emblem an einem gut auffindbaren Ort, zum Beispiel im
Footer der Website. Ihre Gaste sollen die Zugéanglichkeitsinformationen rasch finden.
- Erwédhnen Sie zusitzlich, dass Informationen zur Zugénglichkeit vorhanden sind,
insbesondere wenn Sie das OK:GO Emblem ohne Text verwenden.

- Hinterlegen Sie beim OK:GO Emblem einen Alternativtext (Alt-Text). So kénnen die
Zuganglichkeitsinformationen auch von Menschen mit Sehbehinderungen gefunden

| oo

O C Jp—_

Klicken Sie hier fur Informationen

zur Zuganglichkeit

OK:GO Initiative | Férderverein Barrierefreie Schweiz
c/o Schweizer Tourismus-Verband | Finkenhubelweg 11 | 3012 Bern
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OK:GO Emblem: Format und Platzierung

Das OK:GO Emblem wird zur Veroffentlichung der Zuginglichkeitsinformationen verwendet.
Das ist insofern wichtig, da das Emblem bei den Gasten als Wiedererkennung fur
Zuganglichkeitsinformationen bekannt gemacht wird. Das Emblem kann auf diversen
Hintergrundfarben verwendet werden und ist in den Dateiformaten JPEG und EPS und SVG
verfligbar. Fir eine moglichst barrierefreie Darstellung empfehlen wir die Verwendung des
SVG-Formats. Das OK:GO Emblem soll prominent auf der Website eingepflegt werden. Wir
empfehlen, das Emblem im Footer, unter Anfahrt/Kontakt, unter Zuganglichkeit oder auf der
Detailseite des Angebotes selbst zu platzieren. Als Faustregel gilt: Ihre Gaste sollen die
Zuginglichkeitsinformationen so rasch und einfach finden kénnen, wie Ihre Offnungszeiten.

Wichtig: Ergianzen Sie auf lhrer Website die Information, dass hinter dem OK:GO Emblem
Informationen zur Zuganglichkeit verflgbar sind, falls Sie das OK:GO Emblem ohne Text
nutzen.

Wichtig: Damit auch Menschen mit Sehbehinderung von den Zuganglichkeitsinformationen
profitieren kdnnen, geben Sie bitte einen Alt-Text im Backend mit. Als Alt-Text verwenden Sie
zum Beispiel: «<OK:GO - Zuginglichkeitsinformationen hier abrufen».

Dieser eingefligte Text wird User:innen mit einer Sehbehinderung vorgelesen, damit sie trotz
visuellen Einschriankungen die Inhalte einer Website konsumieren kdnnen.

Das OK:GO Emblem finden Sie in der Toolbox auf unserer Website.

OK:GO Initiative | Férderverein Barrierefreie Schweiz
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OK:GO Emblem: Beispiele
Je nach Aufbau der Website, Art des touristischen Angebots und Anzahl der in der ginto-
App erfassten Eintrage kann das OK:GO Emblem unterschiedlich platziert werden. Ein paar

Beispiele sind nachfolgend aufgefthrt.

1. Markthalle Basel: Platzierung im Footer

Die Markthalle Basel hat das OK:GO Emblem im Footer der Website integriert. Mit einem
Klick auf das Logo gelangt man zu den Zuganglichkeitsinformationen.

UNSERE OFFNUNGSZEITEN
DBER DIE MARKTHALLE
Montag: 8 — 21h*
Dienstag bis Donnerstag: 8 — 24h*
Freitag & Samstag: 8 — 02h* > HAUFIG GESTELLTE FRAGEN
Sonntag: 8 — 22h* 3 AGB — AULGEMEINE
VERANSTALTUNGSBEDINGUNGEN

> OBER UNS

Stiinde & Liden haben individuelle Offnungszeiten.

> IMPRESSUM

*an warmen Sommerabenden behalten wir uns vor,

frisher zu schliessen.
BARRIEREN

1. August: geschlossen
24.12.: 8 — 16h

25. und 26.12.: geschlossen
31.12.: 8 - 16h

2. Lorzensaal Cham: mehrere Eintrage

Der Lorzensaal Cham hat mehrere Eintrage. Unter «Anreise» sind die
Zuganglichkeitsinformationen zu den einzelnen Raumlichkeiten separat verlinkt.

Hier finden Sie die Zugénglichkeits-
i / Angebot fiir h
Behinderungen

mit

I Zugénglichkeftsinformationen Lorzensaal »> |

I Zugénglichkeit Seminarriume Seesaal und l
»

I Zuginglichkeit Parkhaus Lorze >

Lageplan

OK:GO Initiative | Forderverein Barrierefreie Schweiz
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3. Kinderregion: Filterfunktion mit OK:GO

Dachorganisationen oder Destinationen
kdnnen Betriebe ihres Perimeters, die an
OK:GO teilnehmen, mit einer Filterfunktion
kennzeichnen.

4. Hotel Adler: Zwei Betriebe, ein Eintrag

Das Hotel Adler in Zurich hat sowohl das Hotel als auch das dazugehdrige Restaurant in
demselben Eintrag erfasst und unter «Anreise» publiziert.

Familien Business
Es erwarten Sie spezielle Familienzimmer Hotelgaste kénnen den grossen
Meetingraum buchen. Kontaktieren Sie uns

vorab

»>Mehr Informationen

Zugiinglichkeitsinformationen

kénnen mit dem Auto Zuginglichkeitsinformationen fiir Menschen mit Behinderungen,

den, zusatzlich ist das Senior:innen sowie Familien mit Kinderwagen finden Sie hier

OK:GO Initiative | Forderverein Barrierefreie Schweiz
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5. Papiliorama Kerzers: Offnungszeiten, Preise und Zuginglichkeitsinformationen auf
einen Blick

Das Papiliorama Kerzers informiert unter «Besuch» Uber alle wichtigen Informationen.

Erwachsene
Lehrlinge, Studenten, AHV/IV 16.- CHF Lehrlinge, Studenten, AHV/IV
Kinder (4 bis 15 Jahre) * 9.50 CHF Kinder (4 bis 15 Jahre) * 8.50 CHF

Kinder (bis 3 Jahre) * gratis Kinder (bis 3 Jahre) * gratis

Jahresabonnemente Zugiinglichkeit
Detaillierte Zuganglichkeitsinformationen finden Sie
Erwachsene
Kinder (4 bis 15 Jahre) *
NEU: Familien

NEU: Firmen (Ubertragbar)

NEU: Firmen-Familienkarte (Ubertragbar)

Wichtige Informationen

« Tagestickets sind im Moment nur an der Kasse erhaltlich. Danke fir Ihr Versténdnis.
« Reservationsanfragen fr Fdhrungen: i

OK:GO Initiative | Férderverein Barrierefreie Schweiz
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Kommunikation
Mit der Teilnahme an der OK:GO Initiative leisten Sie einen Mehrwert fir Personen mit
Mobilitatseinschrankungen: Menschen mit Behinderungen, Senior:innen, Familien mit

Kleinkindern (und Kinderwagen). Kommunizieren Sie dies Uber lhre verschiedenen
Kommunikationskanile (Website, Newsletter, Social Media etc.).

Textbausteine fiir lhre Kommunikationskanale

Textbausteine kurz (in Ergdnzung zum OK:GO Emblem auf der Website)

Informationen zur Zugénglichkeit finden Sie hier:

Zuganglichkeitsinformationen fir Menschen mit Behinderungen, Senior:innen sowie Familien
mit Kinderwagen finden Sie hier:

Menschen mit eingeschriankter Mobilitdt kdnnen dank Zugénglichkeitsinformationen zum
touristischen Angebot ihre Reise selbstbestimmt planen. Zu den Informationen:

Textbausteine lang (fur die Website, Newsletter, Social Media etc.)

Mit der OK:GO Initiative werden die Zuganglichkeitsinformationen von touristischen
Angeboten erfasst und veroffentlicht. Dies unterstitzt Menschen mit Behinderungen,
Senior:innen sowie Familien mit Kleinkindern und Kinderwagen in einer selbstbestimmten
Reiseplanung. Ein Mehrwert fur alle! Erfahren Sie mehr Uber die OK:GO Initiative: www.stv-
fst.ch/okgo-initiative

Die OK:GO Initiative hat zum Ziel, dass alle Tourismusanbieter:innen in der Schweiz
Informationen Uber die Zuginglichkeit ihres Angebots der Offentlichkeit zur Verfligung
stellen. Erfahren Sie mehr Uber die OK:GO Initiative: www.stv-fst.ch/okgo-initiative

Fir Menschen mit eingeschrankter Mobilitdt sind Zuganglichkeitsinformationen so wichtig
wie die Angaben zu den Offnungszeiten. Mit der OK:GO Initiative erfassen und publizieren
Tourismusanbieter:innen ihre Zuganglichkeitsinformationen objektiv und wertfrei. So kénnen
Menschen mit Behinderungen, Senior:innen sowie Familien mit Kleinkindern selbst
entscheiden, welche Angebote flr sie zuganglich sind. Erfahren Sie mehr Uber die OK:GO
Initiative: www.stv-fst.ch/okgo-initiative

Wir sind Teil der OK:GO Initiative! Die OK:GO Initiative hat zum Ziel, dass alle
Tourismusanbieter:innen in der Schweiz Informationen Uber die Zuganglichkeit ihres
Angebots der Offentlichkeit zur Verfligung stellen. Erfahren Sie mehr liber die OK:GO

Initiative: www.stv-fst.ch/okgo-initiative
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Hashtags fiir Social Media

#okgo #zugaenglichkeitsinformationen #selbstbestimmtunterwegs #nachhaltigertourismus
#okgoinitiative #zugaenglichkeit #barrierefreiheit #accessibilité

SEO-Stichworter

Zuganglichkeit im Tourismus, Zuganglichkeitsinformationen, Autonomie beim Reisen,
Menschen mit Behinderungen, Senior:innen, individuelle Bedirfnisse, selbstbestimmt
unterwegs, Familien mit Kleinkindern, Nachhaltiger Tourismus, Selbstbestimmt Reisen
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Textbausteine fiir Destinationen, Verbande und Organisationen

Als Destination oder (Branchen-)Verband kénnen Sie |hre Kontakte nutzen, um die OK:GO
Initiative bei lhren Mitgliedern/Leistungstrdagern bekannt zu machen. Wir empfehlen, mit
gutem Beispiel voranzugehen und |hr Tourist Office oder lhre Geschaftsstelle in der ginto-
App zu erfassen. Danach kénnen Sie weitere Leistungstriger/Mitglieder zur Teilnahme
motivieren.

Textvorlage

Geschéatzte Mitglieder, sehr geehrte Leistungstrager

Wir sind neu Teil der OK:GO Initiative. Die OK:GO Initiative unterstlitzt die touristischen
Betriebe in der Schweiz dabei, Uber die Zuganglichkeit der Angebote zu informieren. Ziel der
Initiative ist ein inklusiver Tourismus. Damit wird die Reiseplanung fir Menschen mit
Behinderungen, Senior:innen sowie Familien mit Kleinkindern und Kinderwagen erleichtert.

Bei OK:GO kdnnen alle Leistungstrager mitmachen, auch jene, die nach dem klassischen
Verstdndnis nicht «100% barrierefrei» sind. Vielmehr erfassen touristische Unternehmen die
Zuganglichkeit zu ihrem Angebot objektiv und wertfrei. So kénnen Menschen mit
Mobilitatseinschrankungen selbst entscheiden, welche Angebote unter welchen
Bedingungen fir sie zuganglich sind. Mit der Teilnahme an der OK:GO Initiative signalisieren
Leistungstrager zudem ihre Bereitschaft zur Inklusion von Menschen mit Behinderungen.

Die Erfassung der Zuganglichkeitsinformationen erfolgt mittels der leicht verstandlichen
Smartphone-App «ginto». Zusdtzlich integrieren Teilnehmende der OK:GO Initiative das
OK:GO Emblem auf ihrer Website und verlinken die erfassten Zuginglichkeitsinformationen.
Die Teilnahme an der OK:GO Initiative ist kostenlos.

Wir sind Teil der OK:GO Initiative, weil Reisende mit Mobilitdtseinschrankungen eine wichtige
Zielgruppe sind: Menschen im Rollstuhl, Familien mit Kinderwagen, altere Personen. Zudem
unterstitzen wir den benutzerfreundlichen und niederschwelligen Ansatz der Initiative.

Wir wirden uns freuen, wenn auch Sie Teil der OK:GO Initiative werden! Bei Fragen steht
Ihnen die OK:GO Geschéiftsstelle gerne zur Verfligung: okgo@stv-fst.ch.

Freundliche Grusse
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