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Webinar Gästeberatung in der Stadt St.Gallen

Dienstag, 28. November 2023, 14 Uhr
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Ihre Ansprechpersonen

Janine Würth

Projektmitarbeiterin Partnerschaften

Janine.wuerth@st.gallen-bodensee.ch
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Daniela Fries

Gästeberatung

Daniela.fries@st.gallen-bodensee.ch
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Team Guest Services / Front Office St.Gallen

429.11.2023Gästeberatung in der Stadt St.Gallen | Webinar

Team von St.Gallen-Bodensee Tourismus

https://st.gallen-bodensee.ch/de/ueber-uns/team.html
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Öffnungszeiten Tourist Information St.Gallen

• November/Dezember:

• Montag bis Freitag: 9-18 Uhr

• Samstag: 10-15 Uhr

• Sonntag: 10-15 Uhr

• Feiertage:

• 25./26. Dezember

• 1. Januar

• aktuelle Öffnungszeiten auf Webseite

Tourist Information Rorschach:

Karfreitag bis Mitte Oktober

529.11.2023Gästeberatung in der Stadt St.Gallen | Webinar

https://st.gallen-bodensee.ch/de/informationen/touristinformation.html
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Aufgabenbereiche

• Gästeinformation

• Organisation Stadtführungen

• Broschürenbewirtschaftung

• Distribution

• Shop: Textil / Souvenirs / Genuss

• Tourist Angels / Mobile Tourist Info

• Vorverkäufe

• Ticketverkauf Stiftsbezirk

629.11.2023Gästeberatung in der Stadt St.Gallen | Webinar
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Stadtführungen

• Öffentliche Führungen

• DE/EN

• Samstags um 11 Uhr

• Mai bis Oktober: div. Wochentage

• Monats-Übersicht im Partnernewsletter

• Buchung: online oder vor Ort

• Private Führungen

• Audio Guide

• Infos: st.gallen-bodensee.ch/fuehrungen

729.11.2023Gästeberatung in der Stadt St.Gallen | Webinar

Guides von St.Gallen-Bodensee Tourismus

https://st.gallen-bodensee.ch/files/extranet.st.gallen-bodensee.ch/Partner-Newsletter/Plakate_Stadtfuehrungen/2023/fuehrungen-november-2023-high.pdf?utm_campaign=Partner-News-November-1&utm_source=newsletter&utm_medium=email&bpid=1072711362&nlid=1621512343&mid=92518665&chk=DVDf1Oe22m
https://shop.st.gallen-bodensee.ch/de/pages/fuehrungen-und-touren?_gl=1%2a1n7ycmh%2a_ga%2aMTk4MDU2MTU5MC4xNjA0MzkyOTg2%2a_ga_0Y52PB54YH%2aMTcwMDA1MDM1My42MTAuMS4xNzAwMDUxNTg4LjYwLjAuMA..&_ga=2.189714987.1414283177.1699972318-1980561590.1604392986
https://st.gallen-bodensee.ch/de/erlebnisse/fuehrungen-touren.html
https://st.gallen-bodensee.ch/de/ueber-uns/team.html
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Wegleitung
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Beschilderung / Wegleitung

• Tourist Information, Bankgasse 9, 9011 St.Gallen

• Präzise Wegbeschreibung

• Wege selber begehen / Alternative Transportmittel

• Mühleggbahn

• Fussgängerzone, Busparkplatz Museumsstrasse

• Digitaler Stadtplan Stadt St. Gallen

• Öffentliche Toiletten

• Hindernisfreier Zugang

10Gästeberatung in der Stadt St.Gallen | Webinar 29.11.2023

https://www.muehleggbahn.ch/
https://map.stadt.sg.ch/stadtplan/ext/?lang=de&basemap=sg_basisplan_f&blop=1&x=2745250&y=1254000&zl=5&hl=0&layers=wc
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Broschürenlandschaft

12Gästeberatung in der Stadt St.Gallen | Webinar 29.11.2023

Bestellungen auf: Prospektportal Ostschweiz

https://prospektportal-ostschweiz.ch/collections/frontpage/Sankt-Gallen


#
lo

v
e
s
t
g
a
ll
e
n

st.gallen-bodensee.ch

Sehenswürdigkeiten /

kulturelles Angebot
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Museen / Theater

 Museumsstadt St.Gallen

 In der Regel montags geschlossen

 Ausnahmen: Stiftsbezirk / TextilmuseumMo-So geöffnet

 Diverse Theater:

Theater St.Gallen, Kellerbühne, Figurentheater,  Theater 111, Theater Trouvaille,

Kindermusical Storchen,…

 Gottesdienste in der Kathedrale / Kirche St.Laurenzen:

Sightseeing Kathedrale am Sonntag ab 12.30 Uhr

14Gästeberatung in der Stadt St.Gallen | Webinar 29.11.2023

https://st.gallen-bodensee.ch/de/museumsstadt-st-gallen.html
https://www.dom.kathsg.ch/DE/7/Veranstaltungen.htm?type=9
https://www.ref-sgc.ch/kirchkreis/st.laurenzen-st.leonhard/laurenzen-kirche-kirchkreis
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Veranstaltungen

15Gästeberatung in der Stadt St.Gallen | Webinar 29.11.2023
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Veranstaltungen

16Gästeberatung in der Stadt St.Gallen | Webinar 29.11.2023

Eventkalender von St.Gallen-Bodensee Tourismus

https://st.gallen-bodensee.ch/de/erleben/veranstaltungen.html
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Sternenstadt St.Gallen

1729.11.2023Gästeberatung in der Stadt St.Gallen | Webinar

Veranstaltungen auf sternenstadt.ch

Sternenvernissage in der Marktgasse

Donnerstag, 30. November 2023, 19 Uhr

https://sternenstadt.ch/de/veranstaltungen.html
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Gastronomie / Nightlife

 Restaurants/ Bars / Brunchlokale

 Filterfunktion Wochentage Bsp. Sonntags geöffnet

 Fondue- und Raclettemöglichkeiten in St.Gallen:

 Fonduerucksack Kündig Feinkost

 Fondue-Gondeln Multertor

 Restaurant Dreilinden

 Café Gschwend

 Silvester: Silvesterführung im Fackelschein, Silvesterball im Einstein, Silvesterschiff

 Nightlife St.Gallen /  Übersicht Bars & Clubs

19Gästeberatung in der Stadt St.Gallen | Webinar 29.11.2023

https://st.gallen-bodensee.ch/de/erleben/genuss-kulinarik/map.html?filter_categories_1031%5B%5D=sgbt_webseite_sg_genusskulinarik_barsclubs
https://st.gallen-bodensee.ch/de/erleben/genuss-kulinarik/map.html?filter_dayOfWeek%5B%5D=Sunday
https://st.gallen-bodensee.ch/de/index/stories-angebote/fonduerucksack.html
https://multertor.ch/fondue-gondeln-multertor/
https://restaurant-dreilinden.ch/
https://www.cafe-gschwend.ch/
https://st.gallen-bodensee.ch/de/poi/veranstaltungen-detail/silvesterfuehrung-im-fackelschein-cce17ae7-1974-4153-b221-34b0f3ec00cb.html
https://m.stadt.sg.ch/index.php?apid=15365630
https://st.gallen-bodensee.ch/de/erleben/genuss-kulinarik/map.html?filter_categories_1031%5B%5D=sgbt_webseite_sg_genusskulinarik_barsclubs
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Shopping

20Gästeberatung in der Stadt St.Gallen | Webinar 29.11.2023

Shoppingtipps mit Filterfunktion auf Webseite:

Genuss / Mode & Schmuck / Märkte / Souvenir

Superstore zu Gast bei die Manufaktur, 10.11.-23.12.23

https://st.gallen-bodensee.ch/de/erleben/shopping.html
https://madeinsg.ch/aktuelles/super-store-zu-gast-bei-die-manufaktur-deine-schneiderei
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Oskar Gästekarte / Mobility Ticket

22

Mobility TicketOskar Gästekarte

Gratis ÖV in den Ostwind-Zonen 210/211/231

St.Gallen-Rorschach

• Gratis ÖV im gesamten Ostwind Streckennetz

AI/AR, SG, TG, GL, SH

• 60 Ferienerlebnisse (einmalige Nutzung)

Geltungsbereich

Gratis (Kurtaxe)2023 pro Tag: CHF 15.- (Erw.) / CHF 7.50 (Kind) /

2024 pro Tag: CHF 17.- (Erw.) / CHF 8.50 (Kind)

Kosten für Gast

Unterkünfte der Stadt St.GallenOskar Partnerhotels/ -unterküfteBuchung

Abgabe an JEDEN Gast, da das Mobility Ticket durch

die Gasttaxe bereits bezahlt wurde

Kaufoption für Gast ab 2 Übernachtungen in

Oskar Partneruntekunft

Abgabe

Gesamte Aufenthaltsdauer3 bis 8 aufeinanderfolgende Tage (während

Aufenthaltsdauer)

Dauer

Mobility TicketOskarferien.chInformationen

Joelle.Weyermann@st.gallen-bodensee.ch

+41 71 227 37 22

Martina Zuberbühler, info@oskarferien.ch

+41 71 227 37 70

Kontakt

Gästeberatung in der Stadt St.Gallen | Webinar 29.11.2023

https://www.oskarferien.ch/DE/home.html
https://partner.st.gallen-bodensee.ch/mobility-ticket.html
mailto:info@oskarferien.ch
mailto:Joelle.Weyermann@st.gallen-bodensee.ch
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Oskar Gästekarte / Mobility Ticket

 Das Mobility-Ticket kann NICHT auf die Oskar-Gästekarte upgradet

werden.

 Oskar Gästekarte kann nur bei den Partnerbetrieben gekauft werden

(Voraussetzung, man übernachtet dort)

 Tourist Information kann KEINE Oskar Gästekarte verkaufen

 Erlebnisse können nur 1x eingelöst werden

 Oskar Gästekarte und Mobility Ticket können bereits am Anreisetag

genutzt werden

23Gästeberatung in der Stadt St.Gallen | Webinar 29.11.2023

Häufige Fragen
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St.Galler Museums-Pass

2429.11.2023Gästeberatung in der Stadt St.Gallen | Webinar
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St.Galler Museums-Pass

 Kosten:

 1 Tag CHF 24.-

 2 Tage CHF 42.-

 Buchung online:

st.gallen-bodensee.ch/museums-pass

 Geltungsbereich:

11 renommierte Museen

 Aufsteller für Hotels

2529.11.2023Gästeberatung in der Stadt St.Gallen | Webinar

https://shop.st.gallen-bodensee.ch/de/pages/museums-pass
https://st.gallen-bodensee.ch/de/poi/st-galler-museums-pass-08324934-0df3-4199-a926-c4729455312a.html
https://st.gallen-bodensee.ch/files/extranet.st.gallen-bodensee.ch/Partner-Newsletter/Diverses/2023/st.galler-museumspass-plakat.PDF?utm_campaign=Partner-News-November-1&utm_source=newsletter&utm_medium=email&bpid=1072711362&nlid=1621512343&mid=92518665&chk=DVDf1Oe22m
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Bodensee Card PLUS

 160 Ausflugsziele um den Bodensee

 Bedingungen:

 3 Tage (CHF 81.- Erw./ CHF 49.- Kind)

 7 Tage (CHF 128.- Erw. / CHF 77.- Kind)

 Nicht an Übernachtung gekoppelt

 Geltungsbereich: CH / AT / DE / FL

 Buchbar:

 Online

 Tourist Information St.Gallen

26Gästeberatung in der Stadt St.Gallen | Webinar 29.11.2023

https://shop.bodensee.eu/?affiliateCode=BCP10
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Fragen
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